Altalanos szerzédési feltételek

Bevezeto
Hatalyos: 2026. julius 31.

Webaruhaz neve: Endokrin Bar
Webaruhaz cime: www.endokrinbar.hu

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a Bacsak Noémi egyéni vallalkozé (a tovébbiakban:
Szolgaltatd) altal Gzemeltetett Endokrin Bar webaruhdz hasznalatdnak, a webdaruhazban torténd vasarlasnak, valamint a
Szolgéltatd és a Vasarlo kozott 1étrejove szerz6déses jogviszony feltételeit.

Jelen AISZF vonatkozik a www.endokrinbar.hu weboldalon keresztlil megvasarolhaté termékekre, digitalis termékekre, valamint az
online Erzelem Felszabadité Technika (EFT) konzultacidk igénybevételére.

A webaruhaz haszndlataval, illetve megrendelés leaddsaval a VAasarld kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte,
megértette és azokat magara nézve koételez6nek ismeri el.

A szerz6dés nyelve magyar.

A webdruhdzon keresztll létrejott szerzédés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil. A szerz6dés nem mindsil irdasba
foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltatd kilén nem iktatja.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et egyoldalian médositsa. A mddositds a weboldalon torténd kozzététellel Iép
hatdlyba, és a kbzzétételt kovetben létrejovo szerz6désekre alkalmazandd.

A Szolgaltatd magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat, kivéve, ha ezt a webaruhazban vagy kilén dokumentumban
kifejezetten feltlinteti.

2. A SZOLGALTATO ADATAI

Szolgaltatd neve: Bacsak Noémi

Vallalkozasi forma: egyéni vallalkozd

Nyilvéntartési szam: 62578194

Addbszam: 55170622-1-33 )

Székhely: 2112 Veresegyhaz Ujtelep u. 8.

Levelezési cim: 2162 Orbottyan, Té u. 17.

E-mail cim: endokrinbar@gmail.com

Telefonszam: +36 70 773 4885

Weboldal: www.endokrinbar.hu

Bankszamlaszam: HU79 1040 2991 8675 5490 6882 1005
Nyilvantartast vezet6 hatdsag: Nemzeti Ad6- és Vambhivatal

A Szolgaltatd egyéni vallalkozdként jar el, és a webaruhazban feltlintetett termékek értékesitését végzi.

3. TARHELYSZOLGALTATO ADATAI

Tarhelyszolgaltaté neve: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Addszam: 14114113-2-08
Cégjegyzékszam: 08-09-015594

E-mail cim: unas@unas.hu

Weboldal: www.unas.hu

4. ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

A jelen ASZF-re és a webaruhézban torténd vasarlasokra kiildndsen az aldbbi jogszabélyok iranyaddak:

- a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény;

- a fogyasztdvédelemrol sz6lo 1997. évi CLV. térvény;

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokrdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény;

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet;

- az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet;

- a szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szl 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet;

- az aruk adasvételére, valamint digitalis tartalom és digitalis szolgdltatdsok nyuUjtasara vonatkoz6 szerzédések részletes szabalyairdl
sz0616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet;

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, azaz az altalanos adatvédelmi rendelet, réviden GDPR.

5. FOGALMAK

Szolgaltatd:

A jelen ASZF 2. pontjaban meghatarozott egyéni vallalkozo, aki a webaruhazat tizemelteti és a termékeket értékesiti.

Vasarlé:

Az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a webaruhazban
megrendelést ad le.

Fogyaszto:
A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljaré természetes személy.

Termék:
A webaruhazban megvasarolhatd ingé dolog, aru vagy egyéb termék.

Webaruhaz:


http://www.endokrinbar.hu/
http://www.endokrinbar.hu/

A www.endokrinbar.hu cimen elérhetd online értékesitési felllet.

SzerzGdés:
A Szolgaltatd és a Vasarld kozott a webaruhazon keresztiil létrejovo adasvételi szerz6dés.

Szolgaltatas
A Szolgéltatd &ltal nyujtott online vagy személyes Erzelem Felszabadité Technika (EFT) konzultacié, eléadas, workshop vagy egyéb, a
weboldalon meghirdetett szolgaltatas.

6. AZ ASZF HATALYA ES ELFOGADASA

Jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra és szerzddésre, amely a www.endokrinbar.hu
webaruhazon kereszttl jon létre.

A Vésarld a rendelés leadasa el6tt koteles megismerni jelen ASZF-et. A rendelés véglegesitésével a Vasarlé elfogadja az ASZF
rendelkezéseit.

A Szolgdltatd kizardlag fogyasztok (maganszemélyek) részére értékesiti termékeit és szolgdltatasait. Gazdalkodd szervezetek (pl.
gazdasagi tarsasagok, egyéni cégek, egyestletek, alapitvanyok, egyéb jogi személyek) részére megrendelést nem fogad el.
Amennyiben a Megrendel6é a rendelés soran céges adatokat ad meg, a Szolgaltatd jogosult a megrendelést visszautasitani vagy
torolni.

A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et egyoldaliian modositani. A modositds a webaruhazban torténd kozzététellel 1ép hatdlyba. A
modositott ASZF a mar leadott és visszaigazolt rendelésekre nem vonatkozik, kivéve, ha a moddositas jogszabalyvaltozds miatt
szlikséges, és a jogszabaly eltéréen rendelkezik.

7. A WEBARUHAZBAN MEGVASAROLHATO TERMEKEK

A webaruhazban a Szolgaltatd altal forgalmazott termékek vasarolhatok meg.

A webaruhaz kinalataban tobbek kozott étrend-kiegésziték, gombakivonatokat tartalmazoé készitmények, vitaminok, asvanyi anyagok,
életmddhoz kapcsolédd termékek, valamint sajat fejlesztésli edukacids kiadvanyok, egyéb, a webaruhazban feltlintetett aruk
szerepelhetnek.

A Szolgaltatd lehet6séget biztosit tovabba:

« online Erzelem Felszabadité Technika (EFT) konzultacidk foglaldsara;
« el6adasokon, workshopokon és egyéb szakmai rendezvényeken vald részvételre.

A termékek lényeges tulajdonsagait, arat, kiszerelését, elérhetéségét, hasznalataval kapcsolatos fobb informacidit a termékoldal
tartalmazza.

A termékekrél megjelenitett képek illusztraciok lehetnek. A tényleges termék megjelenése, csomagolasa, arnyalata, cimkéje vagy
kiszerelése kisebb mértékben eltérhet a weboldalon megjelenitett képektdl, amennyiben ez a termék lényeges tulajdonsagait nem
érinti.

A Szolgdltatd torekszik arra, hogy a webaruhdzban szereplé adatok pontosak és naprakészek legyenek, azonban technikai,
adminisztracidés vagy beszallitéi okbdl el6fordulhat eltérés. Nyilvanvaldan hibas ar vagy adat esetén a Szolgaltatdé nem koételes a
terméket a hibas feltételekkel értékesiteni.

8. EGESZSEGVEDELMI, HIGIENIAI ES TERMEKSPECIFIKUS
FIGYELMEZTETESEK

A webaruhazban értékesitett étrend-kiegésziték, gombakivonatok, vitaminok, asvanyi anyagok, kozmetikumok, higiéniai termékek,
egészségvédelmi céli termékek vagy hasonld jellegl aruk esetében a Vasarld koteles a termék cimkéjén, csomagolasan és
termékoldalan feltlintetett hasznalati, adagolasi, tarolasi és figyelmeztet6 informacidkat elolvasni és betartani.

Az étrend-kiegésziték nem mindslilnek gydgyszernek, nem alkalmasak betegségek diagnosztizaldsara, kezelésére, gydgyitasara vagy
megelézésére. Az étrend-kiegészit6k nem helyettesitik a valtozatos, kiegyensulyozott étrendet és az egészséges életmodot.

Egészségligyi probléma, varanddssag, szoptatas, gydgyszerszedés, allergia, ismert érzékenység vagy kronikus betegség esetén a
termék hasznalata el6tt javasolt orvossal, gyégyszerésszel vagy mas megfelelé szakemberrel egyeztetni.

A Szolgaltatd a termékekkel kapcsolatban altalanos tajékoztatast nyljt, de nem ad orvosi, dietetikai vagy egészségligyi diagnodzist.

A weboldalon talalhaté cikkek, tajékoztatdk, blogbejegyzések, termékleirdsok és egyéb informacidok kizardlag ismeretterjeszté célt
szolgalnak.

Az Endokrin Bar A&ltal nyljtott Erzelem Felszabaditdé Technika (EFT) konzultdcié nem mingsil egészségiigyi ellatasnak,
pszichoterapidnak, pszicholdgiai kezelésnek vagy orvosi szolgéltatasnak, és nem helyettesiti az orvosi vizsgalatot, diagnézist vagy
kezelést.

A Szolgaltatdé nem allit fel diagndzist, nem végez orvosi vizsgalatot, valamint nem ir el vagy mddosit gydgyszeres kezelést.
Egészségligyi panaszok, betegségek vagy stlirgés allapot fennallasa esetén minden esetben szakorvos felkeresése javasolt.

A Vasarld a szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi, hogy a konzultacié eredményessége szamos egyéni tényez6tol figg, ezért
a Szolgaltatd konkrét eredményt vagy gyogyulast nem garantal.

9. REGISZTRACIO

A webaruhazban torténd vasarlas térténhet regisztracidval vagy regisztracio nélkdl, attdl fiiggéen, hogy a webaruhaz technikai
rendszere milyen lehet6séget biztosit.

Regisztracid esetén a Vasarld koteles valds, pontos és naprakész adatokat megadni. Kizardlag a Vasarlo felels azért, hogy a belépési
adatait bizalmasan kezelje.

A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért, amelyek abbdl erednek, hogy a Vasarlé hibas, pontatlan vagy hidnyos adatokat adott
meg, vagy belépési adatai illetéktelen személyhez keriltek.

A Vasarld koteles a regisztraciés adataiban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul médositani.



A Szolgaltatd jogosult a regisztracio torlésére, amennyiben a Vasarlo valdtlan adatokat ad meg, vagy a webaruhaz rendeltetésszer(i
miikédését veszélyezteté6 magatartast tanusit.

10. A MEGRENDELES MENETE

A Vasarlé a termékeket a webdruhazban a kosarba helyezheti. A kosar tartalma a rendelés véglegesitése el6tt ellenGrizhetd és
modosithatd.

A rendelés leadasanak altalanos menete:

. A Vasarlé kivalasztja a megvasarolni kivant terméket.

. A terméket a kosarba helyezi.

. Ellendrzi a kosar tartalmat.

. Megadja a szamlazasi és szallitasi adatokat.

. Kivalasztja a fizetési és szallitdsi mddot.

. Ellendrzi a rendelés &sszesitését.

. Elfogadja az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot.

8. A rendelés véglegesitésére szolgald gombra kattintva elklldi rendelését.

NOUTh WN -

A rendelés leadasa fizetési kotelezettséggel jar.
A Szolgaltaté a megrendelés beérkezését elektronikus Uton automatikus visszaigazolé e-mailben igazolja vissza.
A szerz6dés a Szolgaltatd kilén elfogadd visszaigazolasaval jon létre.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a megrendelés visszautasitasara kulonésen akkor, ha a megadott adatok hidnyosak vagy valétlanok,
a termék nem all rendelkezésre, vagy a megrendelés teljesitése egyéb okbdl nem lehetséges.

11. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA
A Vasarld a rendelés véglegesitése el6tt barmikor javithatja az altala megadott adatokat.

A Vasarlé koteles ellendrizni a kosar tartalmat, a termékeket, a mennyiségeket, a szamlazasi és szallitdsi adatokat, valamint a
valasztott fizetési és szallitdsi mddot.

Amennyiben a Vasarld a rendelés leadasat kovetben észlel hibat, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatd felé az alabbi
elérhetGségek valamelyikén:

E-mail: endokrinbar@gmail.com
Telefon: +36 70 773 4885

12. AJANLATI KOTOTTSEG ES A SZERZODES LETREJOTTE
A Vasarl6 altal leadott rendelés ajanlatnak minésdl.

A Szolgdltatd a rendelés megérkezését elektronikus Uton visszaigazolja. Ez az automatikus visszaigazolds a rendelés technikai
beérkezését igazolja, és 6nmagaban nem feltétlendl jelenti a rendelés elfogadasat.

A szerzGdés akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté a rendelést kulon elfogadja, feldolgozza, vagy a termék kiszallitasat megkezdi,
illetve errdl a Vasarlot értesiti.

Amennyiben a rendelés beérkezését igazold visszaigazolas a rendelés elklildésétdl szamitott legkésdbb 48 éran belll nem érkezik
meg a Vasarldhoz, a Vasarld mentesul az ajanlati kotottség aldl.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a rendelést visszautasitsa, kiilonésen, ha:
- a termék nem elérheto;

- a webaruhazban nyilvanvaldéan hibas ar vagy adat szerepelt;

- a Vasarld hibas vagy hianyos adatokat adott meg;

- kordbbi rendelésével kapcsolatban fizetési vagy atvételi probléma merdlt fel;

- a rendelés teljesitése jogszabalyba Utkozne;
- a rendelés visszaélésszer(i vagy nyilvanvaléan nem rendeltetésszerd.

13. ARAK
A webaruhazban feltlintetett arak magyar forintban értendék.

A feltlintetett arak tartalmazzék az altalanos forgalmi adét, amennyiben a Szolgaltaté AFA-koros addzé. Amennyiben a Szolgaltaté
alanyi adémentes, az arak AFA-t nem tartalmaznak, és a szamlan az alanyi addmentesség ténye feltlintetésre kerul.

A termékek vételdra nem tartalmazza a szallitasi dijat, kivéve, ha a webaruhaz kifejezetten masként jelzi.
A fizetend6 végosszeg a rendelés Gsszesitd oldalan jelenik meg a rendelés véglegesitése elbtt.
A Szolgaltatd fenntartja az arvaltoztatds jogat. Az arvaltozés a mar leadott és visszaigazolt rendeléseket nem érinti.

Nyilvanvaléan hibas ar esetén - példaul 0 Ft-os ar, irredlisan alacsony ar, rendszerhiba miatti téves ar - a Szolgaltaté jogosult a
rendelést visszautasitani vagy a Vasarloval egyeztetni a helyes arrdl.

14. FIZETESI MODOK
A webaruhazban az alabbi fizetési mddok érhetdk el:

- banki atutalas;
- utanvét;

A ténylegesen elérheté fizetési mddokat a webaruhaz pénztar oldala tartalmazza.



Bankkartyas vagy online fizetés esetén a fizetés a kilsé fizetési szolgdltatd rendszerén keresztil torténik. A Szolgaltaté a
bankkartyaadatokat nem kezeli és nem tarolja.

Banki atutalas esetén a rendelés feldolgozasa vagy kiszallitasa térténhet az 6sszeg beérkezését kévetden.

Utanvétes fizetés esetén a Vasarl6 a vételdrat és az esetleges szallitasi, utdnvétkezelési dijat a csomag atvételekor fizeti meg.

15. SZAMLAZAS

A Szolgaltatd a vasarlasrdl szamlat allit ki a Vasarlo altal megadott szamlazasi adatok alapjan.
A Vasarlé felelGs azért, hogy a szamlazasi adatok pontosak és valdsak legyenek.

A szédmla elektronikus Uton vagy papir alapon kertl kidllitdsra és atadasra, a Szolgdltaté altal alkalmazott szamlazasi megoldastol
fuggGen.

Elektronikus szamla esetén a Vasarld a rendelés leadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szamlat elektronikus Uton kapja meg.

16. SZALLITASI ES ATVETELI MODOK

A webaruhazban az aldbbi szallitasi vagy atvételi mddok érhetdk el:

- hazhozszallitas futarszolgdlattal;

- csomagponti atvétel;

- csomagautomata;

- személyes atvétel, ha a Szolgaltatd ezt biztositja;
- egyéb, a webaruhazban feltlintetett szallitasi mod.

A ténylegesen elérhetd szallitasi médokat, dijakat és varhaté szallitasi id6ket a webaruhaz pénztér oldala tartalmazza.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a rendeléseket a webdruhazban feltlintetett hataridén belll teljesitse. A széllitasi id6 tajékoztatd
jellegl, kivéve, ha a Szolgaltato kifejezetten fix hataridét vallal.

A Szolgaltaté nem felel a futarszolgalat, csomagpont, csomagautomata vagy mas kulsd logisztikai szolgaltatd miikodésébdl eredd
késedelemért, amennyiben a késedelem a Szolgaltatdé érdekkorén kivil esik.

17. ELALLASI JOG FOGYASZTOK ESETEN

A fogyasztdt a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan megilleti a 14 naptari napos indokolas nélkuli elallasi jog.

A fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6déstdl a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon belll indokolas
nélkdl elallni.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elallas kdzlésétdl
szamitott 14 napon belll visszakildeni a Szolgaltatd részére.

Az eldllasi jog gyakorldsa sordn a termék visszaklldésének kozvetlen koltsége a fogyasztét terheli.

A Szolgaltatd az eldllasrdl vald tudomasszerzést kévetden haladéktalanul, de legkésGbb 14 napon belll visszatériti a fogyasztd altal
megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a kiszallitas koltségét is. A visszatérités mindaddig visszatarthatd, amig a termék vissza nem
érkezik, vagy a fogyasztd hitelt érdemléen nem igazolja annak feladasat.

Az eldllasi jog aldli kivételek:
A fogyaszté nem gyakorolhatja az eldllasi jogat kulonésen az alabbi esetekben:

e olyan zart csomagolast termék esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem
kuldhet6 vissza (példaul felbontott étrend-kiegészitd);

« olyan nem elGre gyartott termék esetén, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld;

« olyan digitélis adattartalom esetén, amely nem targyi adathordozén keril dtadasra, amennyiben a teljesités a fogyaszto elézetes,
kifejezett hozzajarulasaval megkezdddott, és a fogyaszto tudomasul vette, hogy ezzel elvesziti az elallasi jogat.

Online konzultacio:

Az online vagy személyes konzultacié idépontjanak lefoglaldsdval kapcsolatos eldlldsi jogra a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
szolgaltatasokra vonatkozd szabalyai iranyaddak.

Amennyiben a fogyasztd kifejezetten kéri, hogy a szolgaltatas teljesitése a 14 napos eldllasi hataridd lejarta elétt megkezddédjon, és a
konzultacio teljes egészében megvalodsul, az elallasi jog a teljesitést kovetéen megsz(linik.

18. SAJAT KIADVANYOK

A Szolgaltaté sajat készités(i nyomtatott kiadvanyokat is forgalmaz, igy kiilénésen az EFT gyakorlé fiizetet.

A kiadvany szerzGi jogi védelem alatt all. Annak barmilyen masolasa, sokszorositasa, digitalizalasa, nyilvanos kozzététele vagy
kereskedelmi célu felhaszndldsa a szerzd elzetes irdsbeli engedélye nélkdil tilos.

A nyomtatott kiadvany kizardlag a Vasarlo sajat felhasznalasara szolgal.

19. ONLINE ERZELEM FELSZABADITO TECHNIKA (EFT) KONZULTACIOK
FELTETELEI

A Szolgéltatd lehetséget biztosit online és személyes Erzelem Felszabadité Technika (EFT) konzultaciok igénybevételére.
Az id6pontfoglalds a weboldalon, elektronikus levélben vagy telefonon keresztll térténhet.

Az online EFT konzultécié idépontja a Szolgaltatd visszaigazoldsat kdvetden, valamint a meghatarozott idépontfoglaldsi dij vagy a
konzultacio dijanak — a Szolgaltatd altal megjelslt mérték( - el6zetes megfizetésével valik véglegessé.

Amennyiben a fizetés a megadott hataridén belll nem torténik meg, a Szolgaltatd jogosult az idépontot térdlni vagy mas érdeklédé
részére felajanlani.

Lemondas
A lefoglalt id6pont a konzultacié megkezdése el6tt legalabb 24 éraval dijmentesen lemondhaté vagy mddosithatd.



24 6ran bellli lemondas vagy meg nem jelenés esetén a Szolgaltatd jogosult a konzultacio teljes dijat felszamitani.
Rendkivili, méltanyolhatd esetben a Szolgaltatd ettdl eltérhet.

Online konzultacio

Az online konzultacié Google Meet vagy mas el6re egyeztetett online platform hasznalataval torténik.

A megfelel6 internetkapcsolat és a konzultacidhoz sziikséges technikai feltételek biztositasa a Vasarlo feladata.
Amennyiben a konzultacid technikai okbol a Szolgaltaté hibajabdl hidsul meg, Gj idépont kerll egyeztetésre.
Késés

Amennyiben a Vasarlo késve érkezik, a konzultacié idétartama ennek megfeleléen révidilhet.

15 percet meghaladd késés esetén a Szolgaltatd jogosult a konzultacidét megtartani vagy (j idépontot felajanlani.
A konzultaciérol kép-, hang- vagy videodfelvétel kizarolag a felek elGzetes irasbeli hozzajaruldsaval készithetd.

Az online és személyes konzultacids szolgaltatasok kizardlag maganszemélyek részére vehetdk igénybe.



