Adatkezelési tajékoztato

1. BEVEZETO
Hatalyos: 2026. julius 31.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) ismerteti, hogy a Bacsak Noémi egyéni vallalkozé (Endokrin Bar) (a
tovabbiakban: Adatkezel6) a www.endokrinbar.hu weboldal hasznalata, a webaruhazban torténd vasarlas, az online és személyes
Erzelem Felszabadité Technika (EFT) konzultdciok, valamint a kapcsolattartas soran milyen személyes adatokat kezel, milyen célbél,
milyen jogalapon és mennyi ideig.

Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a személyes adatok kezelése megfeleljen az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 rendeletének (GDPR), az informacids onrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. térvénynek
(Infotv.), valamint a hatalyos magyar jogszabalyoknak.

Az Adatkezel6 kizardlag a szolgaltatasok nyUjtdsahoz és jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat
kezeli, az adatkezelés soran pedig a célhoz kotottség, adattakarékossag és biztonsag elvét alkalmazza.

2. AZ ADATKEZELO ADATAI

Adatkezel6 neve:

Bacsdk Noémi egyéni vallalkozd
(Endokrin Bar)

Székhely:

2112 Veresegyhaz Ujtelep u. 8.
Levelezési cim:

2162 Orbottyan, T utca 17.
Nyilvantartasi szam:
62578194

Adbészam:

55170622-1-33

E-mail:
endokrinbar@gmail.com
Telefonszam:

+36 70 773 4885
Weboldal:
www.endokrinbar.hu

Az Adatkezeld 6nalléan hatdrozza meg a személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit.

3. AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelése soran kiilonGsen az alabbi alapelveket tartja szem el6tt:

e Jogszeriiség, tisztességesség és atlathatosag - a személyes adatok kezelése minden esetben jogszer(ien, tisztességesen és
az érintett szdmara atlathaté médon torténik.

e Célhoz kotottség - a személyes adatokat kizardlag meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl kezeli.

o Adattakarékossag - csak olyan személyes adatokat kezeli, amelyek az adatkezelési cél eléréséhez feltétlenil sziikségesek.

e Pontossag - torekszik arra, hogy a kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek.

o Korlatozott tarolhatésag - a személyes adatokat csak a sziikséges ideig 6rzi meg.

e Integritas és bizalmas jelleg - megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védi a személyes adatokat a jogosulatlan
hozzaféréstdl, megvaltoztatastdl, nyilvanossagra hozataltdl vagy megsemmisiiléstol.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, azokat kizérélag a jogszabalyokban meghatérozott esetekben tovabbitja
harmadik személy részére.

4. AZ ADATKEZELES JOGALAPJAI

Az Adatkezel6 az adatkezelést minden esetben a GDPR 6. cikkében meghatarozott valamely jogalap alapjan végzi.

Az adatkezelés jogalapja kiilondsen:

a) Szerzodés teljesitése

Az érintett altal kezdeményezett vasarlas, idépontfoglalas vagy egyéb szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.
b) Jogi kotelezettség teljesitése

A szamviteli, addzasi és egyéb jogszabalyi kotelezettségek teljesitése érdekében torténd adatkezelés.

c) Jogos érdek

Az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan torténs adatkezelés példaul jogi igények érvényesitése vagy a weboldal biztonsagos
miikodésének biztositasa érdekében.

d) Hozzajarulas

Amennyiben az adatkezelés kizardlag az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan térténik, az érintett jogosult hozzajarulasat barmikor
visszavonni.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elGtti adatkezelés jogszerliségét.

5. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

Az Adatkezel6 kizardlag azokat a személyes adatokat kezeli, amelyek a szolgaltatas nyljtasahoz, a vasarlasok lebonyolitdsahoz vagy
a jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez sziikségesek.

A kezelt adatok kiléndsen:
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Webaruhazi vasarlas esetén

név;

szamlazasi név;

szamlazasi cim;

szallitasi cim;

e-mail cim;

telefonszam;

megrendelt termékek adatai;
fizetési adatok;

szallitasi informaciok.

Kapcsolatfelvétel esetén
e név;
e e-mail cim;
e telefonszam;
e az érintett altal megadott lizenet tartalma.

Konzultacié idopont-egyeztetése soran
e név;
e e-mail cim;
o telefonszam;
e a lefoglalt id6pont.

Az AdatkezelS az online és személyes EFT konzultdciok sordn nem vezet egészségiigyi dokumentaciot, nem készit hangfelvételt,
videdfelvételt vagy irdsos terapias feljegyzést a konzultacid tartalmardl.

Az érintett altal a konzultacié soréan 6nként megosztott informaciokat az Adatkezelé bizalmasan kezeli, azokat nem rogziti és nem
hasznalja fel a konzultacidé céljan tul.

6. WEBARUHAZI VASARLASOK ADATKEZELESE

A webaruhdazban térténd vasarlas soran az Adatkezel6é a megrendelés teljesitése, a szerz6dés létrejotte, a szamlazas, a szallitds és a
kapcsolattartas érdekében kezeli a Vasarld személyes adatait.

Az adatkezelés célja:

e a megrendelés feldolgozasa;
® a szerzGdés teljesitése;

e a szamla kiallitasa;

e a termék kiszallitasa;

e a vasarldval torténd kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja:

® GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szerzddés teljesitése;
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - jogi kotelezettség teljesitése.
Kezelt adatok:
e név;
szamlazasi cim;
szallitasi cim;
e-mail cim;
telefonszam;
megrendelt termékek;
rendelési azonositd;
o fizetési adatok.

Adatmego6rzési ido6:
A szamviteli bizonylatok alapjaul szolgalé adatokat az Adatkezel6 a szamvitelrél szoléd 2000. évi C. torvény alapjan 8 évig 6rzi meg.

7. ONLINE ES SZEMELYES EFT KONZULTACIOK ADATKEZELESE

Az Adatkezel§ online és személyes Erzelem Felszabadité Technika (EFT) konzultacidkat biztosit.
Az id6pont-egyeztetés soran kizardlag a konzultacid megszervezéséhez sziikséges személyes adatokat kezeli.
Az adatkezelés célja:

e id6pontfoglalés;

e kapcsolattartas;

® a konzultacié lebonyolitasa;

® szamlazas.
Az adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szerzédés teljesitése.
Kezelt adatok:

e név;

® e-mail cim;

e telefonszam;

e id6pont.

Az online konzultacié Google Meet vagy Zoom platform hasznalataval torténhet.
Az Adatkezel6 a konzultacio soran nem készit hangfelvételt, videdfelvételt vagy irdsos terapias dokumentaciot.

Az érintett altal 6nként megosztott személyes informacidkat az Adatkezeld bizalmasan kezeli, azokat nem tarolja és harmadik
személy részére nem tovabbitja, kivéve, ha azt jogszabaly irja eld.

8. KAPCSOLATFELVETEL

A weboldalon, e-mailben vagy telefonon keresztil torténé kapcsolatfelvétel soran az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat



kizardélag a megkeresés megvalaszolasa érdekében kezeli.
Kezelt adatok:

® név;

e e-mail cim;

o telefonszam;

e az (izenet tartalma.

Az adatkezelés célja:

z
e kapcsolattartas;
o tajékoztatas;
e ajanlatadas;
e (igyfélszolgalat.
Az adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, illetve a kapcsolatfelvétel jellegétdl fliggéen az érintett hozzajarulasa.

Amennyiben a kapcsolatfelvételbdl nem jon létre szerz6déses jogviszony, az Adatkezeld a levelezést legfeljebb 1 évig 6rzi meg.

9. SZAMLAZAS

Az Adatkezeld a vasarlasokkal és szolgaltatasokkal kapcsolatban elektronikus szamlat allit ki.
A szamlak kiallitdsahoz az Adatkezel6 a Szamlazz.hu online szamlazérendszert veszi igénybe.
A szamlazashoz szlikséges személyes adatok:
o név;
® szamlazasi cim;
e e-mail cim;
e vasarlas adatai.
Az adatkezelés célja:
e szamla kidllitasa;
e szamviteli kotelezettség teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - jogi kotelezettség teljesitése.
Az elektronikus szamlak megdrzési ideje a hatalyos szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év.

10. SZALLITAS

A megrendelt termékek kiszallitdsat az Adatkezel6 jelenleg az MPL Magyar Posta Logisztika kézrem(ikodésével végzi.
A szallitashoz kizardlag a kézbesitéshez sziikséges személyes adatok keriilnek atadasra.
Kezelt adatok:
® név;
e szallitasi cim;
o telefonszam;
e e-mail cim.
Az adatkezelés célja:
e a megrendelt termék kézbesitése.
Az adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szerzédés teljesitése.
Az Adatkezel6 kizérdlag a kézbesitéshez sziikséges adatokat tovabbitja a szallitast végz6 szolgaltatd részére.

11. SUTIK (COOKIE-K) KEZELESE

A www.endokrinbar.hu weboldal m(ikodése soran sutiket (cookie-kat) hasznalhat.

A sltik olyan kis adatfajlok, amelyeket a bongészd tarol az érintett eszkdzén annak érdekében, hogy elGsegitsék a weboldal
megfeleld miikodését.

Az Adatkezeld jelenleg kizardlag a weboldal m(ikédéséhez sziikséges sitiket alkalmazza.

Amennyiben a jovében a weboldalon statisztikai, marketing vagy egyéb, hozzdjaruldst igényl6 sitik kertlnek alkalmazasra, az
Adatkezel6 a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelGen elézetes hozzajarulast kér az érintettektdl.

A bongészok tobbsége lehetdséget biztosit a stitik kezelésére, korlatozasara vagy torlésére.
A slitik letiltédsa esetén eléfordulhat, hogy a weboldal egyes funkciéi nem mikodnek megfelelen.

12. ADATFELDOLGOZOK

Az Adatkezeld a szolgaltatdsai nyujtasa soran egyes adatkezelési miiveletek elvégzéséhez adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Az adatfeldolgozok kizardlag az Adatkezelé utasitésai alapjan, a vonatkozd jogszabdlyoknak medfeleléen kezelik a személyes
adatokat.

AdatfeldolgozdTevékenység
Adatfeldolgoz6 Tevékenység

UNAS Online Kft. A webaruhaz tarhelyének és miikodésének biztositasa

KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu) Elektronikus szamlazas

Magyar Posta Zrt. (MPL) A megrendelt termékek kézbesitése
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Google Ireland Limited Google Naptar és Google Meet szolgaltatas

Zoom Video Communications, Inc. (amennyiben hasznalatra kertil)  Online konzultacié lebonyolitasa

Az adatfeldolgozdk kizardlag a feladataik ellatasahoz sziikséges személyes adatokhoz férhetnek hozza.

13. ADATTOVABBITAS

Az Adatkezel6 személyes adatokat harmadik személy részére kizardlag

e az érintett hozzajarulasa alapjan,
e jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében,
e illetve a szerzGdés teljesitéséhez szilkséges mértékben

tovabbit.
A szerz6dés teljesitéséhez szlikséges adattovabbitas kiilondsen:

e szamlazasi adatok tovabbitasa a Szamlazz.hu részére;
e szallitasi adatok tovabbitasa az MPL részére;
e online konzultacié esetén a Google Meet vagy Zoom szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges adatok kezelése.

Az Adatkezeld személyes adatokat nem értékesit, nem ad bérbe és marketing célbdl nem tovabbit harmadik fél részére.

14. AZ ADATOK MEGORZESENEK IDOTARTAMA

Az Adatkezeld a személyes adatokat kizardlag a sziikséges ideig kezeli.
Az egyes adatkezelések meglrzési ideje:
Adatkezelés Megérzési ido

Vasarlasokhoz kapcsolodd szamviteli adatok 8 év

Szamlak 8 év

Kapcsolatfelvételi e-mailek (amennyiben nem jon létre szerz6dés) legfeljebb 1 év

Konzultacié id6pont-egyeztetési adatai a konzultacid lezarasat koveto 1 év

Google Naptarban szerepld idépontok a konzultacio lezarasat kévetden torlésre keriilnek
Weboldal technikai napléallomanyai a rendszer mlikodéséhez szilkséges ideig

Amennyiben jogszabaly eltéré meglrzési ido6t ir eld, az Adatkezeld azt alkalmazza.

15. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintettet a GDPR alapjan az alabbi jogok illetik meg:

tajékoztatashoz vald jog;

hozzaféréshez vald jog;

helyesbitéshez valo jog;

torléshez vald jog ("az elfeledtetéshez vald jog");
adatkezelés korlatozasahoz valé jog;
adathordozhatdsaghoz valé jog;

tiltakozashoz valod jog;

hozzajarulds visszavonasanak joga.

Az érintett kérelmét az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb 30 napon bellil megvizsgalja és megvalaszolja.

16. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 medfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy megvédje a személyes adatokat

kllénosen
e a jogosulatlan hozzaféréstdl;
e a jogosulatlan megvaltoztatastdl;
e a nyilvanossagra hozataltdl;
e az elvesztéstol;
e a megsemmislléstdl.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy kizardélag olyan szolgaltatokat vegyen igénybe, amelyek megfelel6 adatbiztonsagi garancidkat
biztositanak.

17. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben az érintett Ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozd jogszabalyokat, panasszal fordulhat az
Adatkezel6hoz.

Ha a panasz nem vezet eredményre, az érintett jogosult panaszt benydjtani a

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH)

Székhely:

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim:

1363 Budapest, Pf. 9.

Honlap:
https://www.naih.hu

E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett birésaghoz is fordulhat személyes adatainak védelme érdekében.


https://www.naih.hu/

18. A TAJEKOZTATO MODOSITASA
Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot egyoldalian mddositsa.
A moédositdsok a www.endokrinbar.hu weboldalon térténd kozzététel napjan Iépnek hatdlyba.

Amennyiben a médositds az adatkezelés Iényeges korilményeit érinti, az Adatkezel6 a valtozasrél a weboldalon kilon tajékoztatast
tesz kozzé.

19. HATALYBALEPES

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2026. jalius 31. napjan Iép hatdlyba, és visszavondsig vagy mddositasaig érvényes.
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